MARINHA DO BRASIL
CENTRO DE ANALISES DE SISTEMAS NAVAIS

Apéndice Il ao Termo de Referéncia
DISPENSA ELETRONICA N2 16/2024

NUP: 61431.000651/2024-08

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Servico - IMR, conforme exigéncia da Instrucdo
Normativa n? 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

1.2. A medi¢ao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor a ser pago mensalmente.

1.2.1. Os indicadores serdao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

1.3. As situacOes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva, com o objetivo da preservacdo da vida util, sem perdas caracteristicas,
integridade fisica, rendimento e ponto étimo de operacdo dos equipamentos, instala¢Oes, partes e
sistemas do ar-condicionado central e aparelhos do tipo split.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do contrato acompanhara a execucdao dos servicos prestados, atuando junto ao
preposto indicado pela CONTRATADA.

2.1.1. Serdo considerados para subsidiar o fiscal do contrato os relatos encaminhados por
funciondrios, colaboradores e demais usudrios das dependéncias do CASNAV.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servigos, o fiscal do contrato
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato poderd ser verbal
ou por escrito, a depender da gravidade da situacao ou da reincidéncia do fato.

2.4. Constatando a irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato
preencherd termo de notificacao, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e a hora do
acontecido e encaminhara a Diretoria da CONTRATANTE para as providéncias necessarias.

2.5. O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a ampla
defesa e o contraditorio.

2.5.1. Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos.

2.6. No ato da apresentacdo da fatura mensal, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato
informara a CONTRATADA o resultado da avaliacdo do servico.

2.7. A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo
com base neste IMR.

2.8. O fiscal do contrato juntara a fatura, os termos de notificacdo produzidos no periodo para cada
pagamento.

-1de3-



Continuagdo do Apéndice Il ao Termo de Referéncia

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuac¢do para cada tipo de
ocorréncia.

3.2. As pontuagOes definidas, para ajuste de pagamento, nao isentard a CONTRATADA das san¢des
previstas no Termo de Referéncia.

3.3. A pontuagdo sera apurada considerando 3 niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel,
uma pontuacao, a depender da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

TABELA 1
Classificacao Pontuagao
Baixo Impacto 1
Médio Impacto 2
Alto Impacto 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacbes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme tabela abaixo:

TABELA 2
Pontuagao Desconto na Fatura
Até 2 pontos Nao havera ajuste da fatura.
3 a 5 pontos 5% sobre o valor da fatura.
6 a 8 pontos 10% sobre o valor da fatura.
9 a 11 pontos 15% sobre o valor da fatura.
Acima de 11 pontos 20% sobre o valor da fatura.

5. INDICADORES
5.1 Os indicadores, considerados para apuracdo da pontuacdo, terdo como referéncia o
cronograma acordado na prestagdo dos servigos, conforme tabela abaixo:

TABELA 3
Item Indicador

01 Funciondrio sem qualificacdo

02 Funcionario sem identificagao

03 Chamado para manutencao corretiva

04 Materiais para realizacdo do servigo

05 Verificacdo de item previsto em plano de manutencgao
06 Dano a equipamento ou sistemas do ar-condicionado
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6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuracdo do fiscal do contrato dos

indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.

6.1.1. Cada fatura poderd sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuag¢do atribuida as

ocorréncias previstas neste anexo.

6.2. O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido na fatura mensal, conforme tabela abaixo:
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sistemas do ar-condicionado

manutenc¢do adequada, em
desconformidade com o contrato
ou legislacdo afim.

TABELA 4
ITEM INDICADOR OCORRENCIA PONTUAGCAO
L T Manter funcionario sem
1 Funciondrio sem qualificacao e 3
qualificacdo, por empregado
. . e Manter funcionario sem
2 Funciondrio sem identificacao . e 1
identificacao, por empregado
1 hora de atraso 0
3 Chamado para manutengdo 2 horas de atraso 1
corretiva 3 horas de atraso 2
4 horas de atraso 3
. N Deixar de fornecer material
Materiais para realiza¢do do . o
4 . suficiente para realizagao do 2
servigo . a
servico, por ocorréncia
Deixar de verificar item do 3
chiller, por item
Deixar de verificar item das 3
bombas, por item
Deixar de verificar item do VRF, 3
. ] ] por item
5 Verificagao de item previsto em
plano de manutengdo Deixar de verificar item dos Fan- 3
Coils, por item
Deixar de verificar item dos 3
fancoletes (cassete), por item
Deixar de verificar item dos 5
aparelhos tipo split, por item
Dano a equipamento ou sistema
do ar-condicionado, quando
6 Dano a equipamento ou comprovada falta de 5
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